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Xay dung hé thong gido duc hdi nhdp hiéu qua gan véi nhiém vu xdy dwng Van hod
dai hoc héi nhdp quéc té la yéu cau cdp bach cho méi quoc gia déi mdi truée lan song
cach mang cong nghiép 4.0. Nhiém vu nay dét ra hang loat théach thire cho quéc gia va cdc
dai hoc phai nang tam hé sinh thai nhéan luc doc dao tao. Tir dé dat ra nhiém vu xday dung
triét ly gido duc gcfn voi mé hinh dao tao canh tranh, mo hinh quan tri chat luong hoc
thudt, ... lam tién dé cho mét xd hoi hoc tdp, 16 chirc hoc tdp, cd nhan hoc tdp suot doi hiéu
qud va thuc té. Thong qua bai hoc ciia EAS Viét Nam da va dang g dung Chudn nhén
lire EAS IHHRM G23.0 toan cdu trong xdy dwng va ddanh gid mé hinh hoc tdp cing két qud
da dat dwoc sé tao ra cdi nhin moi trong thiét ldp hé sinh thai nhdn luc cua thoi dai va ky

nguyén tri tué nhan tao va nhan lyc da nhiém toan cau.
Tir khod: Chudn nhdn luc EAS IHHRM G23.0, don vi hoc tdp dai hoc, van hoad dai hoc,

nguyén ly giao duc, mé hinh dai hoc canh tranh.

1. Pit van dé

Budc sang thé ky 21, véi sy bung nd ctia cudc cach mang cong nghiép 4.0 d3 ma ra
nhiéu co hoi cho cac quéc gia, khu vuc cling nhu dat ra thach thue cho hé théng nhan luc
todn cu bai toan nan giai lam sao dé thich ing va phat trién trong thé gidi canh tranh khc
liét kia. Tir d6, ddy ciing 1a nhiém vu hét sitc quan trong mang tinh sdng con ctia cac co s&
gido duc trong viéc chuyén minh dé theo kip yéu cau cua thi trudng lao dong ciing nhu cac
hoat dong nghién ctru khoa hoc phuc vu cho nhiém vu cta gido duc thoi ky méi. Viée thi
truong lao dong doi hoi khat khe hon, thé gidi phang hon va dic biét sy bung n cta cong
nghé va internet, tri tu¢ nhan tao (Al) da va dang doi hdi cac co sé giao duc dac biét 1a cac
co so gido duc dai hoc phai thich ing t6t hon cho st ménh lich st ctia no. C6 thé coi thé
ky 21 lai mot 1an nita chiing ta chtng kién khing hoang hoc thuat & hau khip cac quéc gia,

co sO giao duc toan cau khi bung n6 dai dich covid toan cau lam thay d6i nhan thuce va tu



duy ctia cac nha gido duc, cac nha tuyén dung va chinh sach cta cac chinh pha trong hoach
dinh hé théng cac co so dao tao bac dai hoc va phat trién dich vu giao duc cho muc tiéu
ngudn nhan lyc toan cau da nhiém.

Chinh trong bdi canh d6, EAS Viét Nam - mdt to chirc gido duc quc té c6 mo hinh
quan tri chat luong twong duong voi dai hoc quc té - di trién khai thanh cong MO HINH
TO CHUC HQOC TAP QUOC TE THEO CHUAN EAS IHHRM G23.0 TOAN CAU
v6i mot MO HINH VAN HOA PAI HQC QUOC TE cach mang trong tu duy va sy hién
dién tao ra cac nhan luc da nhiém quéc té co “dang voc cua mot Nguoi mau, sirc khoé ciia
mot Van dong vién Olympic, tri tué cua mot Hoc gia, tai an ndi nhu mot T huyét gia, cu xur
nhu mot Chuyén gia Tam [y”.

Trong bai viét nay, tac gia chii chuong dwa ra mé hinh quan tri chat luong hoc thuat
(danh gia, xép loai t6 chirc hoc tap) ddi véi co so giao duc dai hoc theo chuan nhén lyc
EAS ITHHRM G23.0 toan cau thong qua bai hoc kinh nghi¢m tir EAS Viét Nam.

2. N¢i dung
2.1. Chuan Nhan hrec EAS THHRM G23.0 toan cau
EAS THHRM G23.0 1a viét tit cia EAS Vietnam International Higher Human

Resources Management Qualification Framework Standard G23.0 (Khung nang lyc va
kién thirc nhan luc cap cao qudc té EAS Viét Nam phién ban G23.0).

EAS IHHRM G23.0 1a khung chuan kién thitc va ning lyc nhan luc cap cao duy
nhat trén thé gidi 4p dung cho ca ca nhan va to chirc trén ca phuong dién nhan luc quan tri
chuyén nghiép va nhan lyc quéan tri khong chuyén. Chuan nay dugc xem nhu 13 “mau”
trong co thé mot con nguoi.

C4 nhan hay t6 chirc khi s hitu Chuan nhan lyc cip cao ding cap toan cau (EAS
IHHRM G23.0) s& 1a minh chimg vé dang cip Quan tri, Phong cach chuyén nghiép, tién
phong Chién luge, Vin hoa khac biét va Vén luc hiéu qua. Chuan EAS ITHHRM G23.0 con
khéc phuc dugc nhitng han ché ma cac chuan muyc trudce day chua lam duoc.

Chuén nay bao gém nang lyc tu duy G23.0, nang lyc hanh vi, nang lyc chuyén mon,
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nang luc chién luogc.

! Xem thém vé& Chudn EAS ITHHRM G23.0 toan cau tai www.ihhrm.org



2.2. Van hoa dai hoc

“Vén hod dai hoc la van hod ciia t6 chike gido duc, bao gom cdc gid tri, nguyén tdc,
hanh vi va quy trinh ca phwong dién vit chdt va phi vt chdt ma cdc thanh vién va dai hoc
phdi tudn thi dé dat dwoc muc tiéu cua t6 chirc” (Viét Anh, B.P. 2009).

Nghién ctru tai EAS Viét Nam ciing chi ra “Van hod dai hoc sé quyét dinh quy mé,
tinh chat cia dai hoc va san phcfm, dich vu ma dai hoc do cung cdp twong ty nhu cac 16
chiec dich vu khac” (EAS Vietnam, 2010).

Khai niém trén di cho ching ta thy vai trd cta ca ngudn luc vat chét, cac chinh
sach va quy trinh trong dao tao s& gop phan hinh thanh vin hod cua dai hoc tir d6 1am thay
d6i mé hinh danh gia hoc thuat va tat nhién s& lam thay ddi cach hoc tap cua nguoi hoc.
2.3. Nguyén ly gido duc dai hoc

Vi¢c hinh thanh Van hoé dai hoc s€ phu thudoc vao mé hinh va nguyén ly gido duc
ma dai hoc 4p dung van hanh. Tai EAS Viét Nam, viéc xay dyng mo hinh, co sé vat chét,
bd may nhan lyc va céac nguén luc khéac déu hudng dén xay dung Van hoa dai hoc ma ¢ do
tir can bd, nhan vién, giang vién, trg giang cho dén Hoi déng hoc thuat déu rd rang vé vi
tri, vai tro, yéu cau vé chuyén mon, yéu cau vé hoc thuat. Cac ca nhan va to chuc déu tu y
thirc viéc tu than hoc tap dé phuc vu cho muyc ti€u xay dung Van hoa dai hoc mang tam
qudc té va dam bao chuan Nhéan luc EAS THHRM G.23.0 toan cau. Cac t6 hop mén hoc
cling dam bao cho ngudi hoc c6 duge nang luc dé tu thich ung, tu hoc tap dé nang cao kién
thirc, chuyén mon ciing nhu chién luoc nghé nghiép twong lai. Phuong cham ciia EAS Viét

Nam trong gido duc 1a “Hiy chung tay vi mot Viét Nam ngang tim thé gidi va binh dang

hoc thuat.”

Nguyén ly gido duc BP Viét Anh

Cac nhém ky nang e dll Cudc sdng - Nghé nghiép
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Khoi kién thorc can cé
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T6 ho’p ndi dung hoc

Ngudn: EAS Viét Nam - Viét Anh, B.P (2009)

www.easvietnam.edu.vn



2.4. Mo hinh canh tranh dai hoc

Mo hinh canh tranh dai hoc 1 su tong hop sitc chdi ciia cac yéu té ciu thanh cua
chét lugng gido duc nhu (i) sy hinh thanh Van hoa dai hoc, (ii) chét lugng cua hé sinh thai
nhan lyc, (iii) phuong phdp danh giad chuong trinh dao tao, va (iv) mé hinh dai hoc theo
chuan EAS IHHRM G23.0 bao gdm phan cimg (co s& vat chat, d6i ngii nhan luc..) va phan
mém (bao gom triét 1y, co ché, chinh sach, hé gia tri,...).

Mo hinh quan tri chét lugng hoc thuat dai hoc bao gém Khung nang lyc nhan lyc
EAS IHHRM G23.0, Hoi dong hoc thuat, Chuong trinh tich hop tin chi cau thanh mé hinh
danh gia, xép loai don vi, ca nhan hoc tap, hinh thanh sy nang dong, sang tao va kha nang
twong thich véi thyc té, kha nang tu chuyén hod kién thire va k¥ nang duoc trang bi thanh

hanh vi hiéu qua dugc toi uvu hod du xuat phat diém cua nguoi hoc c6 han ché so vdi cac

co so dao tao dai hoc truyén théng khac.

Xay dwng nang lwc canh tranh treong tw cha
1. Triétly

Muc tiéu . 28 Phuwong phap Chat lwong
chia trudong 3. Chuong trinh > ngudn nhan lyc
4. Nhan luc duwoc dao tao

Nang lwc thich &ng
ctia nha truong

M6 hinh hanh vi quan tri nha trwdng G23.0 Ngudn BP Viét Anh (2012)

www.easvietnam.edu.vn

Tt mo hinh trén ta nhan théy, nang lyc thich ung cua dai hoc phu thude rat nhiéu
vao chat luong nguén nhan luc duoc dao tao ra. Vi I8 d6, EAS Viét Nam d3 trién khai déng
bd cac md hinh hoc tap cho toan bo hé¢ théng trén co s& chuan nhan lyc va khung nang lyuc
EAS IHHRM G23.0 toan cau két hop v6i khung ning luc qubc gia dé xay dung mot co sé
hoc tap subt doi nham tang tinh ty chu trén co s¢ doi hoi ciia muyc tiéu nghé nghiép ciing

nhu cudc song.



Thudc tinh cua té chirc hoc tap il s EAS VIETNAM
1. Ké hoach hoc tap

2. Nguon luc ]

3. Cac thanh t6 chuyén mén

4. MO hinh danh gia

Ngudn EAS Viét Nam 2012

2.5. T6 chire hoc tap

T chire hoc tap s€ phu thudc vao cac don vi chuyén mon tu than nang cao nang luc
va diéu nay cling 1€ thudc vao viéc cac ca nhan tu than hoc tap dé thich ung véi cac yéu
cau vé nghé nghiép, cong viéc va cudc séng sau ndy. Viéc hoc tap tu than tré thanh yéu
cau tat yéu thay vi cac chinh sach bét budc khién cho viéc hoc tap tré thanh dong luc phat
trién ctia mdi c4 nhan, mdi don vi va toan thé EASers trong EAS Viét Nam.

2.5.1. Ké hoach hoc tip va cdc thanh té chuyén mon

Moi tb chirc, ca nhan trong EAS Viét Nam dé dap tng dugc chuan EAS ITHHRM
G23.0 déu can phai nd luc dé tu nang cao, tu hoc hoi dé dam bao tuong thich véi muc tiéu
cong viéc duoc dit ra trong tuong lai thong qua viée tu d6i chiéu cac hang muc trong Chuan
nhan lyc .

C4 nhén tu dua ra cac hang muc kién thtrc va k¥ nang can phai dat ¢é dam bao twong
thich v6i chuan EAS THHRM G23.0 va dugc dénh gia bang Bo tiéu chi (35 tiéu chi cho 1y
thuyét, 21 tiéu chi cho thuc hanh).

Vi mdi don vi chuyén mén, cin cit vao ndi dung to hop kién thuc phai ddm nhiém
dé thiét 1ap chuong trinh mén hoc, mé dun hoc dam bao hop voi chuan EAS THHRM
G23.0.

Péi voi hoi ddng hoc thuat ludn nghién ciru va tng dung cong nghé trong phan tich
va danh gia cac khia canh hoc thuat dam bao chuong trinh dao tao cling nhu doi ngli tham
gia ddo tao dap ung yéu cau khung ning luc ciia chuan EAS IHHRM G23.0. Kiém soat tét
hé thdng thu nhan bai, cac mo hinh chia sé ngudn hoc liéu mé véi thu vién UNESCO va
cac dai hoc ctia Phap, Thuy Si,... dé tang ngudn hoc liéu cho giang vién, hoc vién va doi
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ngil ludn trong tinh trang sn sang phuc vu v6i chat lugng cao nhat va tuong thich voi
khung Chau Au va My vé hoc thuat. Dong thoi dam bao 4 khia canh vé chuyén mén: Con
ngudi, to chirc, moi trudng va chién luge.

2.5.2. Nguén lyc va mé hinh dinh gia

EAS Viét Nam thanh 14p Vin phong hoc bong qudc té nham tao diéu kién cho moi
cong dan dugc tiép can va dugc hd trg dé tu nang cao nang lyc ban than cling nhu nang
cao nang luc thuc thi cong vu dam bao ding cac yéu cau khit khe nhit cia chuin EAS
IHHRM G23.0 va thi truong lao dong qudc té. Cac hang muc hoc bong nhu Hoc bong chit
tich, Hoc béng chinh sach, Hoc béng thuc hanh thyc tap, Hoc béng phat trién tai nang tré
(YLP), Hoc bong lanh dao toan cau, Hoc bong nhan sy da nhiém.

Ngoai ra, EAS Viét Nam cling tai trg nhiéu cudc thi, hoi thao véi cac chuyén gia, td
chtrc doanh nghiép va truong dai hoc trong va ngoai nude dé ting tinh co sat va phan bién
xa hoi, giup cho doi ngli va nguoi hoc EAS Viét Nam ty tin, chu dong va thich tng hon
v6i thuc té khéc liét.

Nhu da phan tich ¢ trén, viéc danh gia mo hinh hoc tap cua mot don vi khong chi 1a
nhig tiéu chi ma con 13 ca mot mo hinh, hé thong mo lién thong dam bao cac yéu cau tir
thuc té, hoc thuat, doi hoi cia cong viéc, hoat dong quan tri ngué)n nhan luec.

3. Pé xuit mé hinh ng dung

Qua thanh cong cia mo hinh quan tri tai EAS Viét Nam trong xdy dung mo hinh
don vi hoc tap theo Chuan EAS IHHRM G23.0 toan cau c6 thé duoc nhan rong dé cac dai
hoc tham khao va Gng dung. Viéc xay dung va danh gid mé hinh don vi hoc tap ddi voi
céc dai hoc can 1am tdt cac nhiém vu sau:

Thir nhit, cac dai hoc phai xac dinh dugc triét 1y gido duc ctia minh gén vO1 muc
tiéu ma dai hoc phai huéng t6i dam bao tinh twong thich toan cau.

Thir hai, cac dai hoc phai xay dung dugc md hinh truong tu chu canh tranh. Tur d6
xéc dinh cac yéu té cdu thanh cua Vin hoa dai hoc.

Thir ba, cac dai hoc phai xay dung dugc mo hinh danh gia hoc thuat gén v6i Khung
nang luc Quéc gia hodc Chuén nhan lyc vi moi chuong trinh dao tao déu phuc vu cho hoat
dong séng, lam viéc ctia c4 nhan, t6 chuc.

Thir tw, nang cao nang lyc h¢ sinh thai nhan lyc dugc dao tao thong qua nguyén ly

giao duc cu thé, thuc té.



Thir nam, chia sé nguén hoc liéu va két ndi hoc thuat, gén viéc hoc tap voi thyc
hanh thuc té, dua dai hoc trd thanh trung tam nghién ctru va kiém dinh thuc té chu khong

phai 1a céc co so dao tao ky nang.

4. Két luan

Viéc xép loai va danh gid don vi hoc tap tai Viét Nam hi¢n tai chu yéu dua vao cac
tiéu chi don lap. Céac dai hoc méi chi chu trong dén xay dung co so vat chét, thu vién, doi
ngil va chinh sach ma chua dé cip dén yéu t6 giao thoa va viéc van hanh cia cic yéu t6
trén trong xac dinh yéu td quyét dinh cua chat lugng hé sinh thai nhan lyc dau ra. Do vay,
viéc nghién ctru, danh gia va xép loai don vi hoc tap can duge thue hién mot cach déng bo
dé c6 dugc hidu qua thuc té nhu bai hoc EAS Viét Nam da rat ra. Day khong con 1a mot
chinh sach ma can phai 13 cac doi hoi tir thuc té, nghé nghiép, khoa hoc dé hinh thanh dong
luc cho td chic, ca nhan va doi ngil trong vi¢c ty than hoc tdp ma khong can dén chinh
sach ép budc néu mudn ton tai chir chua ndi dén phat trién va hoi nhap qudc té.

Viéc str dung chuan nhan luc EAS ITHHRM G23.0 1a mot go1y dé cac dai hoc tham

khao trong viéc xay dung nén hoc thuat Viét Nam ngang tam thé gidi va binh déng.
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