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CHUONG TRINH DAO TAO HUAN LUYEN THUC HANH

CHAM SOC KHACH HANG QUOC TE G23.0
(M3 sb: VSSS 93734)

HAY CHUNG TAY VI MOT VIET NAM NGANG TAM THE GIOI VA BINH DPANG HOC THUAT!
Viét Anh, B. P. (1997)
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TONG GIAM DOC EAS VIET NAM
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Téng giam dbéc, Bui Phwong Viét Anh (Michael Bui), t6t nghiép Dai hoc Victoria —
Uc, nghién ctvu Tién sT Quan trj Chién lwoc tai Dai hoc Horizons — Phap. La cha dé
cta hoc thuyét Kinh té téng thé va chuan Nhan lwc EAS IHHRM G23.0 Toan cau. Nha
quan trj thuwe té, bd 6¢c quan tri cach mang hang dau. Anh da gidng day va cb van cho
nhiéu Dai hoc va cac td chirc trong nwéc va qubc té.

Gia dinh da sinh ra cdc ban, Nha trwwong va Xa héi lam cho céc ban phé bién,
Con chung téi — EAS Viét Nam sé nang tam cho céc ban!
Viét Anh B. P. (2008)

EAS Vietnam IHHR Institute déc quyén dao tao nhan lwc cap cao trinh d6 dai
hoc va sau dai hoc qudc té theo chuan EAS IHHRM G23.0 Toan cau.
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Don’t walk if you can run

BAI TOAN HOI NHAP VA CSC

HOI NHAP TOAN CAU

Khi thé gidi tré nén phang hon, hdi nhap
sau réng da pha bd moi bién gi¢i Qubc
gia. Kéo theo do la mudn van thach thirc
cho nguén nhan lwc: Viéc 1am bi mét, co
hoi kiém viéc lam chét lwong ngay cang
khé hon, yéu cau trong tuyén dung cang
lc cang chat ché,... Tat ca doi hdi nhan
lwc da nhiém, xuyén moén hoéa thay vi
chuyén mén héa; dac biét 1a nhirng
cdng viéc co thu nhap cao, vij tri lam

viéc chu chét.

Trong khi hién nay, gan nhv khéng cé
trwdng Pai hoc ngoai khdi quan s
nao & Viét Nam dao tao dwoc nhirng
nhan s tir kién thirc vé thién van dén
cach bat tay, uéng rwou van tinh tao
cho dén nhirng sinh hoat thuwéng
ngay nhw an, &, ngQ,...cho dén tranh
luan cac tdc phdm van hoc hay cac

cha dé chinh tri,...

Toan ciu ciing lam cho thé hé tré gap
rat nhiéu khé khan dac biét 1a phai sbéng
doéc lap hon, lam viéc trong mai trwong
ap luwc hon,... Nén gido duc cua Viét
Nam va Quéc té hadu nhw khéng dam

dwong dwoc yéu cau trén.

T& mong mudn d6 va théi thuc cta thoi
dai da khién EAS Viét Nam Iwa chon
“Cham s6c Khach hang Quéc té G23.0”

v&i chuan EAS IHHRM G23.0 Toan cau
lam nén tang dé dao tao cac “Céng dan
toan cau”. Cac chuwong trinh dao tao kj
nang khong chi dirng lai & viéc chudn
hoa cac kj nang & tdm qudc té ma con
kién tao ra mot hé sinh thai hanh vi dé

ban thich &ng toan ciu va thanh céng.

Chuong trinh dao tao “Cham séc
Khach hang Quéc té G23.0 - CSC’
dwoc xay dwng véi muc tiéu dao tao ra
nhirng Chuyén gia Cham s6c Khach
hang chuyén nghiép va dang cap.

Chuwong trinh dao tao CSC Qubc
té nay giup cho ngwoi hoc thay dbi
hiéu qua ngay cho du xuét phat
diém cha ho la gi!

Cach mang cbéng nghiép 4.0 va
chat lvong ngudn Nhan Iwc Lanh
dao va Quan tri chudn EAS IHHRM
G23.0 Toan cau dang Vvé lai “chan
dung” cia cac Chuyén gia Cham
séc Khach hang thé hé méi theo
cach ma ban can phai dat dén!.

Chon EAS Viét Nam dé rén luyén nang
lwc Cham s6c Khach hang la mét sy
Iwra chon théng minh va hiéu qua.

Hay la mot Chuyén gia Cham séc
Khach hang Quéc té théng thai ding
v&i Ky vong ctia chinh ban béi Thai dé
- Khat vong - Sy hanh déng - Chién
lwgc cua ban ngay tir hdm nay.

Nhirng gia tri khéng thé mua dwoc bang tién ma khéng ai mang dén cho ban ngoai
EAS Viét Nam ching t3i! (Viét Anh, B. P. (1997))
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POI TUONG PANG KY
THAM GIA PAO TAO

Vé&i ndng lwc cla minh, EAS Viét Nam tu tin cung cép va dao tao thanh cdng ca hai
nhém dbi twong tham gia chwong trinh dao tao Cham séc Khach hang Québc té G23.0:

A. Nguwoi hoc da cé kinh nghiém diéu hanh t6 chirc. Nhém nguwdi hoc 1a cac thanh
vién Ban Lanh dao céac t6 chirc, ban Giam dbéc, Giam déc bo phan, cac cap quan ly,
nhan vién cham soc khach hang, dich vu khach hang, ban hang, quan hé khach hang.

B. Ngwoi hoc chwa c6 kinh nghiém nhirng nguwdi hoc méi bat dau lam Giam dbc bo
phan Cham so6c Khach hang, Chuyén vién Cham séc khach hang, ngwdi cé6 mong
mudn tré thanh Giam dbc bd phan, chuyén vién, nhan vién chdm séc khach hang
chuyén nghiép.

THOI LLONG CHU'ONG TRINH DAO TAO

Tbng thoi lwong dao tao ng v&i mbi cap hoc (theo khung chuan quéc té ciia Chau
Au hodc My):

a. Quan tri sau dai hoc (IPS): 40 - 70 tin chi

b. Quan tri dai hoc (IUO): 110 - 150 tin chi

c. Quan tri cao cip (Top Manager): 40 - 70 tin chi

d. Quan tri trung cap (Middle Manager): 30 - 70 tin chi
e. Quan tri so cap (First-line Manager): 10 - 25 tin chi

Nguw&i hoc ciing cé thé dwa ra thdi lwong theo yéu cau theo hé thdng tin chi Quéc té
tai EAS Viét Nam.

HINH THU’C PAO TAO

Nguwdi hoc tw chon hinh thire dao tao cho phu hop véi muc tiéu va diéu kién cla ca
nhan. Chat lwong cta cac hinh thirc dao tao tai EAS Viét Nam cam két [a nhw nhau.

A. Hoc truece tiép tai lop (Face to Face).
B. Hoc truc tiép qua gidng dwong dién tir Realtime hién dai nhat chau A,
NGON NG PAO TAO

Nguwdi hoc cé thé Iwa chon tiéng Viét hodc tiéng Anh tuy theo néng lwc clia minh.

Nhirng gia tri khéng thé mua dwoc bang tién ma khéng ai mang dén cho ban ngoai
EAS Viét Nam ching t3i! (Viét Anh, B. P. (1997))
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NQI DUNG CHWONG TRINH

1. Tw duy vé khach hang va hé théng cham séc khach hang: Kinh doanh va vai trd

ca chadm séc khach hang, tim kiém va dap ng nhu cau khach hang. Chirc ndng

cham séc khach hang ctia doanh nghiép.

2. Chién lwoc cham séc khach hang hiéu qua G23.0: Nam rd vé khach hang, phat
hién nhu cau ctia khach hang, khoi goi nhu cau, danh gia thai dd khach hang, hinh
dung khach hang thwc sw 1a ai? Nguyén tic va ky nang, quy trinh chdm séc khach

hang chuyén nghiép, xay dwng chién dich cham séc khach hang chuyén nghiép.

3. Van hoa dich vu va moé hinh cham séc khach hang chuyén nghiép hiéu qua;
Ky nang ban hang va ky nang cham so6c khach hang (hinh thce - thai dé - ky nang),

nhirng tiéu chuan cham séc ban hang, cham séc khach hang.

Nang Iwc hinh thanh hé théng gia tri tiép can khach hang, 1&p khach hang hién dai.
4. Dv an t6t nghiép: Nham danh gia thwe chat ndng lwc ¢ng dung va chuyén hoa
chuy&n mén cta Chuyén gia Chadm sdc Khach hang Quéc té G23.0 gan véi mé hinh

muc tiéu ma nguwoi hoc hwdng téi.
KHAI GIANG

EAS Viét Nam t6 chire khai gidng chwong trinh dao tao Chdm séc Khach hang Quéc té
G23.0 tai cac thanh phé ctia Viét Nam (Ha Noi, Ba Nang, H6 Chi Minh) va pham vi toan
cau vao cac ngay 15 hang thang trong ndm. Ngoai ra, lich khai giang cé thé diéu chinh
theo don dat hang.

HOC PHi CHUONG TRINH

Mtrc hoc phi clia hoc vién phu thuéc vao mirc hoc béng dwoc cap béi EAS Viét Nam.
Can cr vao ho so va thai dd ctia rng vién. Nham tao sy binh dang cla cac hoc vién
khi tham gia cac chwong trinh dao tao tai EAS Viét Nam.
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GIO1 THIEU VE CO SO PAO TAO

EAS Viét Nam cung c4p dich vu gido duc da nganh Québc té véi md hinh quan tri chét
lwong hoc thuat twong dwong cac Pai hoc Québc té, cung cap cac chwong trinh dao
tao Quan tri dai hoc & sau dai hoc Quéc té, CEO Qubc t&, IHRM Qubc té, tw van
va dao tao Lanh dao toan cau, cac chwong trinh Tim kiém va Dao tao Tai nang tré
Quéc té (YLP), Bao tao thuwc hanh nghé Quéc té (TAFE EAS Vietnam), dao tao Dac
nhiém Quan tri, dao tao theo don dat hang.

V&i chuan nhan lwc cip cao EAS IHHRM G23.0 Toan ciu déc quyén da tao nén mot
maoi trudng dao tao tin chi Quéc té “cach mang” trong tw duy Pao tao, Chién lwoc va
Giai phap hoc thuat hiéu qué nham tao ra nhirng nha quan tri c6 “ddng véc cia mét
nguwdi méu, strc khoé cia mét van déng vién Olympic, tri tué cia mét hoc gia,
tai &n n6i nhwy mét thuyét gia, cwe xt&v nhwy mét chuyén gia tam ly’. Dong thdi dem
dén cac chuan muc hoc tap tién bd nhat cta thé gidi cho cong dan Viét Nam va toan
cau ngay tai Viét Nam.

EAS Viét Nam cé doi ngii gidng vién, chuyén gia dwoc dao tao tlr cac nwdc tién tién
nhw: Uc, Phap, Blrc, co trinh d& NCS Tién si, Thac si...da xay dwng thanh céng hé
théng chwong trinh dao tao tién tién va phwong phap hoc thuat tich hop mén
hoc dung nghia giip hoc vién Iinh hdi kién thirc nhanh hon, bén vitng hon va phat
trién néng lwc hiéu qué hon so v&i cac nhém nhan lwc cling chuyén nganh cla cac co
s® dao tao khac.

V@i danh tiéng hon 24 ndm xay dwng va phat trién, EAS Viét Nam hién dang cung cap
hon 154 khéa hoc véi nhiéu cp dd dao tao khac nhau dwoc gidng day bang ca tiéng
Viét hoac Tiéng Anh tai Viét Nam va khu vwe duwoc vi nhw chwong trinh “du hoc tai
ch®” v&i thdi gian va chi phi chi bang 30% so v&i Québc té va cac co sé khac.

Bwéc sang thé ky 21, véi viéc ban hanh chuan nhan lwc EAS IHHRM G23.0 Toan
cau, EAS Viét Nam ludn nd lwc vi mét Viét Nam ngang tam thé giéi va binh dang
hoc thuét ciing nhu dwa ngudn nhan lwc Viét Nam va khu vwe hdi nhap thanh cong,
gop phan phat trién khu vic va Viét Nam. Bén canh dé dwa EAS Viét Nam tré thanh
mot ngudi ban ma ai cling mudn déng hanh cung vé twong lai.

Phwong chadm cua EAS Viét Nam:
HOC THAT - LAM THAT - REN LUYEN - PHAT TRIEN BEN VI*NG - HANH PHUC

Nhirng gia tri khéng thé mua dwoc bang tién ma khéng ai mang dén cho ban ngoai
EAS Viét Nam ching t3i! (Viét Anh, B. P. (1997))



HAY LA MOT
CHUYEN GIA CHAM SOC KHACH HANG QUOC TE G23.0
TIEN PHONG VA BPANG CAP KHONG CHi TAI VIET NAM MA TREN

TOAN THE GIO1 BANG CHUAN EAS IHHRM G23.0 TOAN CAU




DON’T WALK IF YOU CAN RUN!

Viét Anh, B. P. (2010)
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